Regulamin ankiety zadowolenia gosci

REGULAMIN ANKIETY ,,ZADOWOLENIA GOSCI”

1.

>

Ankieta ,Zadowolenia Gosci” jest narzedziem do badania poziomu satysfakcji Gosci
restauracji KOKU Sushi w Polsce.

Organizatorem ankiety jest Gastronom S.C U.Olechno, M. Olechno, P. Olechno ul.
Kilinskiego 7/1 15-089 Bialystok.

. Ankieta przeprowadzana jest we wszystkich restauracjach KOKU Sushi w Polsce.

Ankieta przeprowadzana jest stacjonarnie w lokalach KOKU Sushi.

. Wizyta w restauracji KOKU Sushi, w czasie ktérej Gos¢ jedynie odebrat gratis ( tj.

rzecz wydano mu bez zaptaty) i nie dokonat zadnego zakupu, nie jest przedmiotem
badania w ramach ankiety.

Kazdy, kto wypeki ankiete bedzie mial mozliwos¢ otrzymania nagrody w postaci
wybranego przez restauracje Zestawu KOKU Sushi. Nagroda ta upowaznia osobe

do jednokrotnego odbioru produktu gratis wskazanego w wiadomosci e-mailowe;j.

O nagrodzie restauracja jest zobowigzana poinformowac uczestnika poprzez droge e-
mailowa. Nagroda jest wazna przez 30 dni od czasu jej otrzymania i moze by¢
zrealizowana w lokalu, w ktérym zostata wypeltniona ankieta z wytaczeniem lokali
KOKU Sushi Point.

Skorzystanie z nagrody wymaga ukazanie wiadomosci e-mailowej w ktérej mowa

o wygranej, obstudze lokalu KOKU Sushi przez zlozeniem zamowienia. Z nagrody nie
mozna skorzysta¢ w takie dni jak: Sylwester, Walentynki, Dziefi Kobiet oraz kiedy lokal
jest nieczynny lub ulegt zamknieciu juz na state.

. W przypadku gdy podane dane nie sa kompletne lub sa nieczytelne, organizator

informuje, ze ankieta w tym przypadku zostaje anulowana i nie bierze udziatu
w mozliwosci wygrania nagrody.

NOTA DOTYCZACA PRYWATNOSCI UCZESTNIKOW ANKIETY ,,ZADOWOLENIA
GOSCI”

1.

Administrator danych osobowych - Administratorem danych osobowych
uczestnikdw ankiety jest Franczyzobiorca lokalu KOKU Sushi. (Szczegétowa lista
wszystkich franczyzobiorcéw znajduje sie w zatgczniku).

. Cele przetwarzania danych osobowych - Przetwarzamy dane osobowe uczestnikdw

ankiety, aby przeprowadzi¢ ankiete i przyzna¢ nagrode. W tym celu przetwarzamy
dane podane w samej ankiecie, tj. adres e-mail. Podstawa prawna przetwarzania
danych zawartych w ankiecie jest zgoda uzytkownika. Podanie tych danych jest
dobrowolne. Jezeli nie zgadzasz sie, abySmy przetwarzali Twoja dane w tym celu, nie
bierz udziatu w ankiecie. W kazdej chwili mozesz rowniez zrezygnowac z dalszego

w niej udziatu. Ponadto, jesli uczestnik ankiety wyrazi zyczenie abysmy sie z nim
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skontaktowali i w tym celu poda adres e-mail oraz dane zawarte w ankiecie,
aby wyjasnic okolicznos$ci przedstawionej sytuacji. Podstawa prawng przetwarzania
danych i tym razem jest zgoda uzytkownika.
. Informacje dotyczace profilowania - Podanych przez uczestnikéw ankiety danych
osobowych nie wykorzystujemy do profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych
czynnikdéw osobowych dotyczacych poszczegdlnych osdb.
. Okres przechowywania danych osobowych - Informacje podane w ankiecie
przetwarzamy w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje osoby ankietowane;.
W przypadku podania adresu e-mail, przekazane nam dane osobowe bedziemy
przetwarzac przez okres 3 miesiecy; uczestnik ankiety w kazdym czasie moze wycofa¢
zgode na przetwarzanie tych danych kontaktujac sie z nami na adres
kontakt@kokusushi.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy - dane osobowe
uczestnikow ankiety przechowujemy na obszarze Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
. Odbiorcy danych osobowych - Bedziemy przekazywa¢ dane osobowe uczestnikow
ankiety: - Franczyzobiorcy KOKU Sushi , jezeli przedstawiona sytuacja miata miejsce
w restauracji prowadzonej przez franczyzobiorce. Franczyzobiorca jest odrebnym
administratorem danych osobowych, jego dane identyfikacyjne znajduja sie
na paragonie.
. Prawa uczestnikow ankiety zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych -
Uczestnikom ankiety przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem
dotyczacych ich danych osobowych:

o prawo dostepu do danych osobowych,

o prawo zadania sprostowania danych osobowych,

o prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem
ochrony danych ( dane kontaktowe powyzej ).
. Prawo wniesienia skargi do organu - Uczestnikdw ankiety przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



